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Об утверждении административного регламента предоставления
управлением образования администрации Кольчугинского района
муниципальной услуги по предоставлению информации об организации
общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,

основного общего, среднего (полного) общего образования, а также

дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях,
расположенных на территории Кольчугинского района
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде", постановлением администрации Кольчугинского района от 24.08.2011 № 567 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании Кольчугинский район", руководствуясь Уставом муниципального образования Кольчугинский район, администрация Кольчугинского района  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент предоставления управлением образования администрации Кольчугинского района муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кольчугинского района (прилагается).
2. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальным вопросам.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава администрации района






А.С. Митрошкин

Завизировано:

Заместитель главы
(руководитель аппарата)
администрации района
_______________________
Н.И. Максимов


Заместитель главы

администрации района
_______________________
Ю.В. Виноградов


Заведующий правовым

отделом администрации

_______________________
Т.Н. Иванова 

Разослать:


1. Управление образования – 2 экз.

Файл сдан:
Зав. сектором делопроизводства и контроля исполнения  ________________  Н.А. Дедушкина
Соответствие текста файла и оригинала документа подтверждаю ____________ Е.В. Куприянова








                    (подпись)

Название файла: УОб_Постановление_об утверждении административного регламента_ Предоставление информации об организации образования
В.Н. Дергунов
2 22 54
(КЕВ)
УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации

Кольчугинского района

от __________ № _____
Административный регламент предоставления

управлением образования администрации Кольчугинского района

муниципальной услуги по предоставлению информации об организации

общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,

основного общего, среднего (полного) общего образования, а также

дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях,

расположенных на территории Кольчугинского района
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления управлением образования администрации Кольчугинского района (далее – управление образования) муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кольчугинского района, разработан в целях повышения качества и доступности предоставления данной муниципальной услуги (далее соответственно – административный регламент, муниципальная услуга).
1.2. Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (далее – административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Получателями муниципальной услуги являются физические лица и их законные представители, юридические лица (далее – заявитель).

1.4. Информация о месте нахождении, графике работы, справочных телефонах, официальном сайте управления образования.
Почтовый адрес: 601786, г. Кольчугино, ул. Металлургов, д. 20.
Режим работы: понедельник-четверг с 8-00 до 17-15, пятница с 8-00 до 16-00

(перерыв с 13-00 до 14-00). 
Телефоны для справок:

- приёмная – (49245) 2-34-65,
- инспектор по дошкольному образованию – (49245) 4-06-50,
- инспектор по учебной работе – (49245) 2-25-66.
Официальный сайт в сети Интернет: http://kolch-obrazovanie.ru.
Адрес электронной почты: edukolch@list.ru.
1.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе её предоставления осуществляется:
- непосредственно в управлении образования при обращении заявителей;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты при обращении заявителей;

- посредством размещения на официальном Интернет-сайте управления образования, в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг Владимирской области" (http://rgu33.avo.ru).
1.6. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

На информационных стендах в помещении управления образования размещаются адрес официального Интернет-сайта управления образования, адрес электронной почты, справочные телефоны, информация о режиме работы, о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень документов, предоставление которых необходимо для получения муниципальной услуги.
На официальном сайте управления образования, в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг Владимирской области" размещается информация о порядке предоставления муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кольчугинского района.
2.2. Муниципальная услуга предоставляется управлением образования.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение физическими и юридическими лицами необходимой информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кольчугинского района.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с настоящим административным регламентом применительно к каждой административной процедуре.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Закон Российской Федерации от 10.07.1996 № 3266-1 "Об образовании" ("Российская газета", 23.01.1996, № 13);
- Федеральный закон 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" ("Российская газета", 29.07.2006, № 165);

- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ("Российская газета", 13.02.2009, № 25);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 30.07.2010, № 168);
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 05.05.2006, № 95);
- Закон Владимирской области от 10.11.2006 № 161-ОЗ "Об образовании" ("Владимирские ведомости", 22.11.2006, № 240).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги необходим и достаточен запрос заявителя (устно, либо письменно, либо в форме электронного документа) по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту.
В запросе должны быть указаны: для граждан - фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), для юридических лиц – наименование юридического лица (на бланке организации); интересующие вопрос, событие, факт, сведения, тема запрашиваемой информации; форма получения заявителем информации (информационное письмо на бумажном или электронном носителе); личная подпись заявителя или подпись должностного лица; дата.

Заявитель в подтверждение своих доводов вправе приложить к запросу необходимые документы и материалы или их копии.

2.6.2. Запрещается требовать от заявителя:

2.6.2.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.6.2.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, управления образования или подведомственных ему учреждений.
Заявитель вправе предоставить указанные документы по собственной инициативе.
2.6.2.3. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа является несоответствие письменного запроса обязательным требованиям, предъявляемым к обращениям граждан, а именно не указание фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии), почтового адреса (или электронного адреса), по которому должен быт направлен ответ, личной подписи и даты.
Запрос, содержащий вопросы, решение которых не входит в компетенцию управления образования, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с одновременным уведомлением заявителя о переадресации обращения.

В случае, если предоставление запрашиваемой информации относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия запроса в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- невозможность прочтения обращения (об этом в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

- постановка в обращении вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами в управление образования, при отсутствии в запросе новых доводов или обстоятельств (в этом случае начальник управления образования или его заместитель вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу; о данном решении уведомляется заявитель);

- наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (должностное лицо вправе оставить запрос без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом);

- если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в запросе вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае, если причины, по которым ответ по существу запроса не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить запрос в управление образования.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой  за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Письменный запрос подлежит обязательной регистрации в течение дня его поступления в управление образования в соответствии с Инструкцией по работе с документами в администрации Кольчугинского района, утверждённой распоряжением главы Кольчугинского района от 28.03.2011 № 52-р.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны снабжаться табличками с названием отдела, указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах должностным лицом, предоставляющим муниципальную услугу, одновременно ведётся приём только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.

Рабочие места должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются:

- рабочими столами и стульями (не менее 1 комплекта на одно должностное лицо);

- компьютерами (1 рабочий компьютер на одно должностное лицо);

- телефонами;

- оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объёме осуществлять предоставление муниципальной услуги.

2.12.2. Для ожидания приёма заявителям либо их представителям отводятся места, оборудованные стульями.

2.12.3. Для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги заявителям либо их представителям отводятся места, которые оборудуются стульями, столами (стойками), канцелярскими товарами.
2.12.4. В удобном для осмотра заявителями месте располагается информационный стенд, на котором размещаются перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, образец запроса о предоставлении муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.13.1. Информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги (требования к составу, месту и периодичности размещения информации о предоставляемой услуге).
2.13.2. Комфортность ожидания предоставления услуги.
2.13.3. Комфортность получения услуги.
2.13.4. Отношение должностных лиц и специалистов к заявителю.
2.13.5. Доступность оказываемой услуги.
2.13.6. Время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность).
2.13.7. Качество содержания конечного результата услуги.
2.13.8. Уровень кадрового обеспечения предоставления услуги, периодичности проведения мероприятий по повышению квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.13.9. Количество выявленных нарушений при предоставлении услуги.
2.13.10. Число поступивших жалоб на предоставление услуги.

2.14. Требования к организации предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

2.14.1.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.
2.14.1.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.14.1.3. взаимодействие управления образования с другими органами, предоставляющими государственные услуги, органами, предоставляющими муниципальные услуги, иными государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

2.14.1.4. Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом.
2.14.2. В запросе, направляемом в управление образования в форме электронного документа, заявитель указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к запросу необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

2.14.3. Ответ на запрос, поступивший в управление образования в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по указанному адресу электронной почты или в письменной форме по указанному почтовому адресу.

2.14.4. Информация о муниципальной услуге размещается на официальном сайте управления образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на Портале государственных и муниципальных услуг Владимирской области.
2.14.5. Образец формы запроса доступен для копирования и заполнения в электронном виде на официальном сайте управления образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и Портале государственных и муниципальных услуг Владимирской области .
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- приём и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение запроса и предоставление ответа.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Приём и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги.
3.2.2. Запрос о предоставлении муниципальной услуги может быть подан:

- в устной форме (по телефону или при личном обращении);

- в письменной форме;
- в форме электронного документа.

3.2.3. Приём и регистрация запроса в устной форме.

3.2.3.1. Приём запроса в устной форме осуществляется должностным лицом управления образования, ответственным за предоставление муниципальной  услуги (далее – специалист).

3.2.3.2. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.2.3.3. Специалист осуществляет регистрацию устного запроса в журнале личного приёма.
3.2.4. Приём и регистрация запроса в письменной форме или в форме электронного документа.

3.2.4.1. Запрос в письменной форме или в форме электронного документа принимается специалистом по делопроизводству управления образования.
3.2.4.2. Специалист по делопроизводству управления образования осуществляет проверку соответствия запроса обязательным требованиям, предъявляемым к обращениям граждан, а именно: указание фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии), почтового адреса (или электронного адреса), по которому должен быт направлен ответ, личной подписи и даты.

При соответствии запроса предъявляемым к нему требованиям специалист по делопроизводству управления образования регистрирует его в журнале регистрации обращений граждан.
3.2.5. Критерием принятия решения о регистрации запроса является его соответствие требованиям, предъявляемым к обращениям граждан.

3.2.6. Результатом административной процедуры является регистрация запроса.
3.2.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры -  внесение данных о запросе:

- в журнал регистрации обращений граждан при подаче запроса в письменной форме или в форме электронного документа;

- в журнал личного приёма при подаче запроса в устной форме.
3.2.8. Максимальный срок выполнения данной административной процедуры 30 минут в отношении каждого заявителя.

3.3. Рассмотрение запроса и предоставление ответа. 

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированного запроса.
3.3.2. Рассмотрение устного запроса и предоставление ответа.
3.3.2.1. Специалист:
3.3.2.1.1. Обеспечивает объективное и всестороннее рассмотрение запроса, имеет право пригласить заявителя для личной беседы, запросить в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц.
3.3.2.1.2. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сообщает в устной форме заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин.
3.3.2.1.3. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги предлагает заявителю выбрать форму ознакомления с информацией об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кольчугинского района:

- путём предоставления консультации;
- на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры);
- в электронном виде (на официальном сайте управления образования).

3.3.2.1.4. В зависимости от выбранной заявителем формы ознакомления:

- предоставляет консультацию по существу вопроса;
- сообщает места размещения информационных стендов, предоставляет брошюры;
- сообщает адрес официального сайта управления образования в сети Интернет, при необходимости конкретизирует, в каких разделах сайта находится необходимая заявителю информация.
3.3.2.1.5. Принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя.

3.3.2.2. Максимальный срок выполнения данного административного действия 30 минут.

3.3.3. Рассмотрение запроса в письменной форме или в форме электронного документа и предоставление ответа.
3.3.3.1. После регистрации специалистом по делопроизводству управления образования запрос передается начальнику управления образования, который определяет исполнителя для рассмотрения запроса, подготовки ответа заявителю и даёт поручения по исполнению запроса. Далее запрос передаётся специалисту для исполнения.
3.3.3.2. Специалист, которому поручено рассмотрение запроса:
3.3.3.2.1. Обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение запроса, имеет право пригласить заявителя для личной беседы, запросить в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц.
Запрос, содержащий вопросы, решение которых не входит в компетенцию управления образования, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с одновременным уведомлением заявителя о переадресации обращения.

В случае, если предоставление запрашиваемой информации относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия запроса в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

3.3.3.2.2. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги подготавливает письмо на бланке управления образования об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин.
3.3.3.2.3. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги подготавливает письмо на бланке управления образования с информацией по существу поставленных в запросе вопросов.
3.3.3.2.4. Передаёт письмо с подготовленной информацией либо письмо об отказе в предоставлении информации начальнику управления образования на подпись.

3.3.3.2.5. Принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя.
3.3.3.3. Подписанное начальником управления образования письмо с ответом на запрос направляется специалистом по делопроизводству заявителю по форме, указанной в запросе.

Максимальный срок выполнения данного административного действия 20 рабочих дней со дня регистрации запроса.
3.3.4. Критерием принятия решения является наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.5. Результатом административной процедуры является предоставление ответа на запрос.
3.2.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: внесение информации о предоставлении ответа заявителю в журнал регистрации обращений граждан при подаче запроса в письменной форме или в форме электронного документа либо в журнал личного приёма при подаче запроса в устной форме.
4. Формы контроля за исполнением
административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением полноты и качества предоставления муниципальной услуги, последовательности действий, предусмотренных настоящим административным регламентом, и принятием решений осуществляется начальником управления образования и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя.

4.2. Периодичность плановых проверок устанавливается начальником управления образования. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением административного регламента (комплексная проверка), или отдельные вопросы (тематическая проверка).

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заинтересованного лица в управление образования (в устной или письменной форме).

4.3. Проверки проводятся в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации Кольчугинского района по социальным вопросам.

4.4.1. Плановые проверки проводятся не чаще одного раза в год. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением административного регламента (комплексная проверка), или отдельные вопросы (тематическая проверка).
4.4.2. Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя муниципальной услуги и в случае выявления в ходе проведения плановой проверки нарушений административного регламента с целью осуществления контроля за устранением выявленных нарушений.
4.4.3. Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.5. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путём запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.

4.6. Администрация Кольчугинского района может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование заявителей по вопросам удовлетворённости полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим административным регламентом.

4.7. Должностные лица управления образования, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, порядка рассмотрения запросов о предоставлении муниципальной услуги.
Персональная ответственность должностного лица закрепляется в его должностной инструкции.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) управления образования, а также его должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Обжалование решений и действия (бездействия) в досудебном (внесудебном) порядке осуществляется в соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Кольчугинского района, их должностных лиц, муниципальных служащих, а также муниципальных казённых учреждений, созданных для исполнения полномочий органов местного самоуправления Кольчугинского района, их должностных лиц, сотрудников учреждений, утверждёнными постановлением администрации Кольчугинского района от 13.02.2013 № 128.
Приложение № 1
к административному регламенту

ФОРМА ЗАПРОСА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕДОСТУПНОГО БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО, НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО (ПОЛНОГО) ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ, А ТАКЖЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ,

РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ КОЛЬЧУГИНСКОГО РАЙОНА
  В управление образования
                          администрации Кольчугинского района
  _________________________________________________

                                 (фамилия, имя, отчество заявителя)
                          ________________________________________________,

                          проживающего по адресу:

                          _________________________________________________

                          _________________________________________________

                          
(почтовый адрес заявителя с индексом)





  _________________________________________________

 


    электронный адрес (указывается, если заявитель
                          _________________________________________________

                              хочет получить ответ в электронной форме)

                                  Запрос
___________________________________________________________________________

                         (изложение сути запроса)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Информацию прошу предоставить на __________________________ носителе.

                                 (бумажном или электронном)

    "___" ___________ 20___ г.              ___________________

                                            (подпись заявителя)

Приложение N 2

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕДОСТУПНОГО БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО, НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО (ПОЛНОГО) ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ, А ТАКЖЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ, РАСПОЛОЖЕННЫХ

НА ТЕРРИТОРИИ КОЛЬЧУГИНСКОГО РАЙОНА




�





ПОСТАНОВЛЕНИЕ


АДМИНИСТРАЦИИ КОЛЬЧУГИНСКОГО РАЙОНА ВЛАДИМИРСКОЙ   ОБЛАСТИ 


 





    От 	      25.04.2013	                                                            № 	490		     





Поступление запроса заявителя





в устной форме


(по телефону, на приёме в управлении образования)





в письменной форме,


 в форме электронного документа





Регистрация запроса в журнале личного приёма граждан





Проверка соответствия запроса


обязательным требованиям, предъявляемым к обращениям граждан





соответствует





не соответствует





Регистрация


запроса а журнале регистрации


обращений граждан





Отказ в приёме документов





Рассмотрение запроса заявителя





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Приостановление либо отказ


в предоставлении


муниципальной услуги





Отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка информации по


существу постановленных в


запросе вопросов





Предоставление ответа заявителю





об отказе в предоставлении


муниципальной услуги





информация об организации


дошкольного, основного, 


дополнительного образования





об отказе в приёме


документов








