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Информация о рассмотрении
обращений граждан, поступивших в администрацию
Кольчугинского района во втором квартале 2016 года

Во втором квартале 2016 году в администрацию района поступило 187 обращения (без учета обращений, поступивших через вышестоящие органы), повторных 40 обращений. 
В сравнении с аналогичным периодом 2015 года, количество обращений в администрацию района уменьшилось на 6,41% (на 12 обращений)   (диаграмма №1).
В  сравнении с 1 кварталом 2016 года количество обращений увеличилось на 54,54% (на 102 обращения), количество повторных увеличилось на 75% (на 30 обращений).
Диаграмма №1


Во втором квартале 2016 года в адрес администрации района поступило через вышестоящие органы – 167 обращений (рассмотрено – 148), в том числе повторных – 41, в том числе коллективных – 15. За аналогичный период прошлого года через вышестоящие органы – 62 обращения (рассмотрено – 29), повторных – 15, коллективных – 12. 
В сравнении с 1 кварталом 2016 года общее число обращений: при непосредственном обращении – увеличилось на 54,54% (на 102 обращения), через вышестоящие органы - увеличилось на 49,7% (на 83 обращения), в том числе повторных - увеличилось на 60,97% (на 25 обращений), в том числе коллективных увеличилось на 40% (на 6 обращений). Информация представлена в диаграмме №2. 

                                                                                                                                                     
                                                                                                        Диаграмма №2


        Информация о количестве обращений граждан, поступивших через вышестоящие органы, в сравнении с  1 кварталом 2016 года представлена в диаграмме №3.
                                                                                                                Диаграмма №3


          В Администрацию Президента Российской Федерации от жителей района во втором квартале 2016 году поступило 19 обращений, в том числе: 
- повторных – 0;
- коллективных – 0.
В сравнении с 2 кварталом  2015 года общее количество обращений в администрацию Президента РФ увеличилось на 73,68% (на 14 обращений). В сравнении с 1 кварталом 2016 года произошло увеличение на 23,31% (на 5 обращений). Данные представлены в диаграмме №4.

Диаграмма №4


Наибольшее количество обращений через вышестоящие органы поступило от жителей:
- г. Кольчугино (167);
            От жителей  сельских поселений через вышестоящие органы поступило от 15 до 25 обращений. 
              В поступивших во втором квартале 2016 года обращениях граждан поставлено 354 вопроса, в сравнении с  1 кварталом  2016 года  количество вопросов увеличилось на 52,25% (185). 
Динамика поступления вопросов в администрацию района и распределение           по группам соответствующих тематических разделов представлена в сравнении с 1 кварталом 2016 года (таблица №1). 




таблица №1 
	Наименование
	     2 кв. 2016
	1 кв. 2016

	количество поставленных вопросов
	354
	170

	социальная сфера
	15
	17 

	жилищно-коммунальная сфера
	181
	86 

	оборона, безопасность, законность
	25
	8 

	государство, общество, политика
	
	 

	хозяйственная деятельность, экономика, промышленность
	83
	6 

	образование
	
	

	здравоохранение
	
	

	иные
	50
	53




Анализ результатов рассмотрения вопросов показывает уровень доверия населения Кольчугинского района к органам местного самоуправления. 

Информация о результатах рассмотрения поступивших вопросов граждан представлена в диаграмме №5.

Диаграмма №5





Для справки: 
- процент удовлетворения обращений граждан от общего количества вопросов, рассмотренных администрацией района: поступивших через вышестоящие органы во 2 квартале 2016 года – 11,48%, в 1 квартале 2016 года – 4,05%, во 2 квартале 2015 года – 6,89%,  при непосредственном обращении граждан во 2 квартале 2016 года – 9,09%, в 1 квартале 2016 года – 8,57%, во 2 квартале 2015 года – 9,77%. 

        Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов к руководителям администрации района:
 К главе администрации района и его заместителям на личный прием во 2 квартале 2016 года обратилось 51 человек  (в  1 квартале 2016 года обратилось 31 человек). В ходе проведения личных приемов рассмотрено 35 обращений (1 квартал 2016 года – 34), с выездом на место обращения не проверялись (1 квартал 2016 года – 5).
Для справки: 
- процент удовлетворения обращений граждан от общего количества рассмотренных обращений на личных приемах руководителей администрации района во 2 квартале 2016 года составляет 17,14%, в 1 квартале 2016 года составлял 20,58% . Во 2 квартале 2015 года процент удовлетворения по обращениям граждан составлял 16,41%. 

         Проведенный анализ показывает, что  работа с обращениями граждан во 2 квартале 2016 года  имеет отрицательную динамику. В сравнении с 1 кварталом 2016 года общее число обращений: при непосредственном обращении – увеличилось на 54,54% (на 102 обращения) в том числе повторных - увеличилось на 75% (на 30 обращений), через вышестоящие органы - увеличилось на 49,7% (на 83 обращения), в том числе повторных - увеличилось на 60,97% (на 25 обращений), в том числе коллективных увеличилось на 40% (на 6 обращений). В сравнении с 2 кварталом  2015 года общее количество обращений в администрацию Президента РФ увеличилось на 73,68% (на 14 обращений). В сравнении с 1 кварталом 2016 года произошло увеличение на 23,31% (на 5 обращений).  По-прежнему остро стоит вопрос с качественным, полным и своевременным рассмотрением обращений граждан, о чем свидетельствует значительное увеличения количества повторных обращений и обращений через вышестоящие органы.  Вышеуказанные факты свидетельствуют о низком уровне работы с обращениями граждан, что естественно сказывается на уровне доверия граждан к органам местного самоуправления. Особую актуальность данный вопрос приобретает в преддверии выборов в Государственную Думу. На основании вышеизложенного на каждого руководителя возлагается персональная ответственность за работу с обращениями граждан.



Заведующий отделом делопроизводства
и контроля исполнения                                                                            В.Т. Лолаев























































из Кольчугинской прокуратуры 	
2 кв. 2016	1 кв. 2016	8	8	из СНД города и района	
2 кв. 2016	1 кв. 2016	33	23	от прочих корреспондентов	
2 кв. 2016	1 кв. 2016	36	17	из Администрации области	
2 кв. 2016	1 кв. 2016	90	36	поступило всего	
2 кв. 2016	1 кв. 2016	167	84	


поступило всего	
2 кв. 2016	2 кв. 2015	1 кв. 2016	19	5	14	в том числе повторных	
2 кв. 2016	2 кв. 2015	1 кв. 2016	0	0	0	в том числе коллективных	
2 кв. 2016	2 кв. 2015	1 кв. 2016	0	0	0	

отказано	
2 кв.2016	1 кв.2016	20	17	удовлетворено	
2 кв.2016	1 кв.2016	33	9	поддержано	2

2 кв.2016	1 кв.2016	26	2	 разъяснено	


2 кв.2016	1 кв.2016	245	118	в т.ч. с выездом	
27

2 кв.2016	1 кв.2016	42	27	рассмотрено	
2 кв.2016	1 кв.2016	324	144	поступило всего	

2 кв.2016	1 кв.2016	354	170	

Столбец1	

85

2 кв. 2016	2 кв. 2015 	1 кв. 2016	187	199	85	Столбец2	628

2 кв. 2016	2 кв. 2015 	1 кв. 2016	Столбец 3	2 кв. 2016	2 кв. 2015 	1 кв. 2016	

в том числе коллективных	2 кв. 2016	1 кв. 2016	66	31	в том числе повторных	2 кв. 2016	1 кв. 2016	81	26	в том числе через вышестоящие органы	2 кв. 2016	1 кв. 2016	167	84	поступило всего	2 кв. 2016	1 кв. 2016	354	169	

